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Introducao

A construcao desse manual tem o
objetivo de ser um guia da comunicagao
institucional da Junta Comercial do
Estado de Mato Grosso, tendo em vista
a importancia de comunicar as acoes da
Jucemat que dizem respeito
diretamente a sua jurisdicao e outros
eventos de impacto, consoantes a
agenda do Governo do Estado.

Compreendemos que esta € a primeira
vez que a Junta Comercial do Estado
busca sistematizar diretrizes que
regerao o proceder da comunicacao
institucional em varios meios, tais quais
as redes sociais (para além do
Instagram, desejamos, a partir de sua
consolidacao em termos de agao de
divulgacao nessa rede, partir para
outros espacos da internet, como o
Twitter e o LinkedlIn), a imprensa (com a
producao de releases, o fomento ao
relacionamento com a imprensa e
clipping, que é o monitoramento do
veiculo assessorado) e, conforme a
comunicacao se consolide, acoes de
endomarketing (a¢gdes que fortalecem a
cultura e objetivos da institui¢ao).

DIRETRIZ DE COMUNICACAO
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Introducao

Para tanto, € necessario planejamento e
comprometimento para alcancar tais
objetivos. O planejamento se da,
primeiramente, na checagem das
caréncias que essa area encontra, as
quais impossibilitam a realizacao de
demais acoes. Mapeadas essas
caréncias, é de suma importancia o
investimento financeiro para a
aquisicao de equipamentos e mao de
obra, com a finalidade de aumentar a
profissionalizagao da comunicacao
institucional da Junta. Ja o
comprometimento se manifesta no
firmamento do trabalho em equipe para
chegar aos meios que propiciam o
aumento da profissionalizagao da

comunicacgao.

Em sintese, desejamos que esse manual
direcione positivamente os processos
necessarios para a consolidacao da
comunicacao externa (e, a médio prazo,
da interna), garantindo clareza da
informacgao sobre as a¢des divulgadas
em diversos formatos (postagem
estatica e em video no Instagram,
producao de textos jornalisticos,
podcast a longo prazo) com celeridade,
qualidade e dinamismo.

DIRETRIZ DE COMUNICACAO
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Assessoria de Comunicacao:

papel e importancia

A Assessoria de Comunicacao tem o
papel de zelar e promover a imagem de
determinada instituicao, érgao,
empresa, pessoa publica, etc, através de
varias fungoes e formatos
comunicacionais, tais quais: produgao
de releases (textos jornalisticos com a
finalidade de divulgacao), atuacao nas
redes sociais, atuacao na area de
marketing, do design grafico, da
publicidade, do relacionamento com a
imprensa, da mediagao de crise e
monitoramento das noticias sobre o
orgao assessorado (clipping).

Além disso, a comunicacgao interna de
uma instituicao também se configura
como assessoria de imprensa, uma vez
que o trabalho é condicionar o
alinhamento dos profissionais aos
valores e objetivos da instituicao
correspondente. Essa pratica é
conhecida como endomarketing e suas
atribuicoes sao: promover a difusao da
cultura organizacional do érgao,
conteudos audiovisuais voltados ao
publico interno e pecas graficas, por
exemplo.
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Meios de atuacao da
Assessoria de Comunicacao

Imprensa:

A imprensa é um dos principais canais
de relacionamento da assessoria de
comunicacao, responsavel por difundir
informacoes institucionais de interesse
publico e fortalecer a credibilidade da
instituicao.

O trabalho com a imprensa envolve a
producao e o envio de releases, notas
oficiais, coletivas de imprensa e
entrevistas, garantindo que as agoes e
posicionamentos institucionais sejam
comunicados de forma clara, ética e
transparente.

Midias Sociais:

Sao ferramentas estratégicas utilizadas
na assessoria de comunicagao para
fortalecer a presenca institucional,
ampliar a visibilidade e promover o
relacionamento com o publico.

DIRETRIZ DE COMUNICACAO 09



Meios de atuacao da

Assessoria de Comunicacao

Midias Sociais:

Por meio dessas plataformas, € possivel
divulgar informacgoes, campanhas,
servicos e a¢oes de forma agil,
interativa e acessivel, consolidando a
imagem e os valores da instituigao.

que permitem diferentes formas de
engajamento: o Instagram destaca-se
pelo apelo visual e interatividade; o
Facebook pela possibilidade de
compartilhamento de conteudos
diversos e criacao de comunidades; o
LinkedIn pelo foco profissional e
institucional; e o X (antigo Twitter) pela
agilidade na disseminacao de
informacgoes.

Cada rede social possui particularidades °

Essas ferramentas também oferecem
recursos de analise de desempenho,
como metricas e indicadores de alcance
e engajamento, que auxiliam a
assessoria na avaliacao dos resultados e
no aprimoramento continuo das
estratégias de comunicacgao.

DIRETRIZ DE COMUNICACAO




Meios de atuacao da

Assessoria de Comunicacao

Publicidade:

A publicidade constitui uma ferramenta
estratégica destinada a promocao
institucional e ao fortalecimento da
imagem publica da entidade.

Por meio de campanhas planejadas, tem
como objetivo transmitir mensagens
que evidenciem os valores, as acoes e
0s servicos da instituicao, ampliando
sua visibilidade e consolidando sua
credibilidade perante a sociedade.

Entre as ferramentas estratégicas de
impulsionamento da institui¢ao, estao:
publicidade online - anuncios pagos em
redes sociais, buscadores e portais, que
ampliam o alcance das mensagens e
atingem publicos especificos de forma
eficiente; materiais graficos e digitais -
criagao de flyers, banners, videos, e-
books e newsletters que reforcam a
identidade visual e a comunicacao
institucional; eventos e campanhas
presenciais - agcoes como langamentos,
palestras e seminarios que promovem
interacao direta com o publico e
fortalecem a presenca da instituicao na
sociedade.
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Meios de atuacao da

Assessoria de Comunicacao

2
b=

A area do design é voltada a criacao de
elementos visuais que reforcam a identidade
institucional e facilitam a compreensao das
mensagens.

Por meio de layouts, cores, tipografia,
infograficos e materiais digitais, o design
contribui para que a comunicacgao seja clara,
coerente e visualmente atraente,
fortalecendo a imagem da instituicgao.

O uso integrado do design com as redes
sociais garante que a comunicacao seja
atrativa, consistente e eficiente, alcangando
diferentes publicos de forma estratégica.

Exemplos da utilizacao do design: identidade
visual institucional, como a criacao de
logotipos, paletas de cores, tipografias e
padroes graficos que representam a
instituicao de forma consistente em todos 0s
canais de comunicacao; materiais impressos
- elaboracao de folders, cartazes, banners e
flyers para eventos, campanhas; producao de
layouts para sites e anuncios digitais.

Além desses, o design também pode ser

aplicado em espacos fisicos da instituicao,
como placas, totens e displays

DIRETRIZ DE COMUNICACAO




Meios de atuacao da

Assessoria de Comunicacao

Endomarketing:

O endomarketing é um conjunto de
estratégias e acoes voltadas para engajar,
motivar e valorizar os colaboradores,
fortalecendo a cultura organizacional e o
alinhamento com os objetivos
institucionais.

Por meio de comunicagao interna
planejada, busca-se disseminar
informacoes, reforcar valores, reconhecer
resultados e promover o sentimento de
pertencimento entre os membros da
instituicao.

Algumas ac¢oes de endomarketing: criagao
de boletins institucionais; postagens em
grupos internos ou canais de intranet;
acoes voltadas a saude fisica, mental e
qualidade de vida, como ginastica laboral
e palestras sobre saude mental.

DIRETRIZ DE COMUNICACAO




Exemplo de pratica de

Endomarketing

= Fio
k= Grosso

0 Governo do Estado de Mato Grosso, por
meio do Secretario Controlador-Geral, Paulo
Farias, @ do Secretario de Educacado, Alan
Porto, convida para o lancamento oficial do
projeto Estudante - Cidaddo do Future, na
terca-feira (14.10), 4s 9h, na Escola Estadual
José Leite de Moraes em Varzea Grande.

e0e0e

Print e-mail institucional CGE
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Funcionalidade do

Instagram

A plataforma possibilita divulgar
informacoes, campanhas, eventos e
resultados de forma estratégica,
reforcando a transparéncia e o
engajamento.

Entre suas principais funcionalidades
estao os posts no feed, ideais para
conteudos permanentes; os stories,
usados para comunicagoes rapidas e
humanizadas; os reels, que ampliam o
alcance com videos curtos e criativos; e
as lives, que promovem interagao em
tempo real.

Ha também o Instagram Insights, uma
ferramenta que oferece dados analiticos
que auxiliam na mensuracao de
resultados e no aprimoramento das
estratégias de comunicacao institucional.

Um exemplo notavel é o Instagram do
governo do Estado.

DIRETRIZ DE COMUNICACAO



Dialogo com o publico-alvo
no Instagram
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(Print Instagram do Governo Estadual)

Eu e meus amigos 40+
voltando pra escola estadual
so pra fazer intercambio
pago pelo GovMIT

9 govmatogrossa &

”

e\ gevmategresse @ DA VONTADE, NE? & X0

.r—lJJ
Em cubros tempos. ndo tinha nada disso... Hoge, o3 alunos da
rede estadual podem aproveitas inercimbio page pele GovlT,
BRI g M & VTVl EXPETeRCIas CUlUTEE A Irglaneira.

Tado ana. 100 alumos da rede estadual visam pana a
nlaterra com tudd pago pel Estado.

E ai, deu vontade de voltar pra escola também? 15

‘ arcelladaiartevip Al 18 Ao FMes TEmp lvidie Gl &
oponunidade.. & B & espero que saibam a imponincia
que 50 16m para o

Lt deles.

“ cachoeiradagratidan Comeo faz? Meu filho vai entrar no ensing o
médio ana que vem

@ emis_182 Se puder voliar, 16 prentalt] o

Qv H

& | Curtide por notamteckdadaniafiscal @ outras 550 pessoas

]

(Print Instagram do Governo Estadual)
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Regimento interno da

Secom

Secao IV
Da Superintendéncia de Redacao

“Art. 24 A Superintendéncia de Redac¢do tem como
missdo a elaboracao, revisao e divulgacao de textos e
materiais jornalisticos, produzidos pela equipe interna

e assessores de imprensa das demais Secretarias”

Secao V
Da Superintendéncia de Publicidade

Art. 25 A Superintendéncia de Publicidade tem como
missao a coordenacgao da criacao e veiculagao da
propaganda institucional, assequrando informacoes e
orientacoes d sociedade sobre as acoes do Governo

Secao VI
Da Superintendéncia de Midias Sociais

Art. 26 A Superintendéncia de Midias Sociais, tem como
atribuicdo a coordenacdo das acoes de comunicacdo virtual
através do uso de ferramentas e de estratégias de comunicacao,
na elaboracdo e criagcdo assequrando informacoes e orientacoes a
sociedade sobre as acoes do Governo

DIRETRIZ DE COMUNICACAO




Jucemat: como esta se
comunicando?

A Junta Comercial do Estado de Mato
Grosso nunca obteve, em sua trajetoria,
um setor especifico para a comunicacao.
Em razao disso, as praticas de
comunicacao foram, até entao,
fragmentadas por nao haver uma
constancia em sua producao, sobretudo
nas redes sociais.

E praxe que somente um estagiario (de
graduacao ou pos) realize as fungoes que
lhe sao atribuidas, que no caso é fazer a
manutencado do Facebook e do Instagram.
Porém, nota-se que, além da falta de

constancia da manutencao das midias
sociais, nao ha a padronizacao das
postagens: as postagens se diferem
esteticamente em determinados periodos
por nao haver o seqguimento dos padroes
estabelecidos pela Secretaria de Estado
de Comunicacao.

O objetivo deste manual € buscar
conscientizar o corpo de trabalho da
Jucemat para que a comunicagao possa
ser constante, padronizada e que
comunique com eficiéncia as agcoes da
Junta.

DIRETRIZ DE COMUNICACAO 18



Jucemat: como esta se
comunicando?

Desde junho de 2025, o Instagram tem
se tornado o principal canal de
divulgacao das acoes da Junta
Comercial.

Nota-se que houve uma padronizacao e
constancia nos conteudos produzidos
devido a implementacao das cores
utilizadas nas postagens, padronizacao
das legendas, criacao de conteudos em
videos informativos sobre a instituicao.
Isso foi possivel com a colaboracao e
entendimento dos funcionarios de que
a comunicacgao é feita com cooperacao.

Mas ainda tem muito em que avancar. O
ideal seria a constituicao de um setor
destinado a comunicacao e nao uma
funcao avulsa desempenhada por um
estagiario lotado no setor de
Administracao Sistémica.

DIRETRIZ DE COMUNICACAO 19



Jucemat: como esta se

comunicando?

Utilizacao de linguagem simples (conforme as
diretrizes de comunicacao adotadas pelo Governo):

o jucemat_ .
Audio original

0 jucemat_ NOVIDADE NA AREA | | Na manh desta segunda-

feira (13), foi lancada mais uma novidade na Jucemat: a emissédo
de certiddes pelo WhatsApp. O projeto, ja em execucao, foi
divulgado durante reunido ordinaria dos vogais na sala de
reunides da Secretaria de Estado de Desenvolvimento

Econdmico (SEDEC), localizada no complexo Centro Politico
Administrativo, em Culaba-MT.

= A certiddo, documento que atesta a autenticidade e
veracidade de informacdes contidas nos registros empresariais e
mercantis, agora € realizada com mais celeridade e agilidade.

Além disso, oferece comodidade ao contribuinte devido a
praticidade da emissao.

O secretario-geral, Kenner Langner, e o vogal representante
do Conselho Regional de Contabilidade (CRC/MT), Wilson
Rodrigues, falam um pouco sobre a implementacao.

2 O numero para emissao da certidao e: (65) 98107-0003

#8 Veja o reels completo!
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Jucemat: como esta se

comunicando?

Canais ativos de comunicacao: Instagram -
@jucemat._

jucemat_ O

Junta Comercial de MT

178 posts  1.219 seguidores 167 seguindo

Produto/servico

Bem-vindos ao perfil oficial da Junta Comercial de Mato Grosso

Acesse nossos servicos de forma simples e rapida aqui 2

Av. Historiador Rubens de Mendonga, 3949 - Centro Politico Administrativo,

e o s
Cuiaba, Brazil 78049-090

? biolink.website/jucemat_ e mais 1

Editar perfil Itens Arquivados
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Jucemat: como esta se

comunicando?

Conteudos que sao divulgados:

Eventos institucionais: reunioes, encontros e agendas oficiais.

Resultados: numeros, avancos e andamento de projetos.

P iizio
& Grosso

Novos vogais da Jucemat sao empossados no
gabinete da presidéncia

DIRETRIZ DE COMUNICACAO




Jucemat: como esta se
comunicando?

Criacao do unificador de links:

JUCEMAT

Print do unificador de link da Jucemat

DIRETRIZ DE COMUNICACAO
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Jucemat: como esta se

comunicando?

Padronizacao do Instagram:

DiSOUE EXTORSAD

Crver o 2o DAatio pogsd rove
st i dendivsius sunl
mctoreha e crimr e orga ~krado

LIGUE 161
:

wr i
{0l rEgeD: Oieer d Ncenchments e B

st ESTA MUITI MELHG)
VIVER EM HA

T}

..._..g;-'

N Jucemat faz aniversdrio hafe!
% hlanos demuita trabalnn! %,

Mensagens
® g

Print do perfil do Instagram da Jucemat
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Jucemat: como esta se

comunicando?

Padronizacao das cores e
fontes:

Em razao da utilizacao do Canva como
principal editor de imagem, atualmente
a comunicagao da Jucemat nao utiliza o
codigo das cores recomendadas e
utilizadas pela Secretaria de
Comunicacgao do Estado, pois o
programa utilizado nao possui essas
cores e nem a fonte.

#232b76 #ffbd59

#0036b2
Portanto, as cores e fontes mais #ffaf33

utilizadas no Canva sao:

Anton
Cores: Azul (#232b76); Azul (#0036b2); .
Azul (#19356c¢); Amarelo: (#ffbd59); #19356¢ Poppins
Amarelo (#ffaf33)

Fontes: Anton. Poppins.
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Jucemat: como esta se

comunicando?

Formatos utilizados do
Instagram

Posts estaticos: comunicados
oficiais, servigos e avisos.
Carrosséis: tutoriais e passo a
passo.

Reels: temas explicativos,
campanhas e divulgacao de
eventos.

Stories: lembretes, bastidores e
chamadas rapidas.

BOA ESPERANGA DO
MNORTE-MT AGORA E
REDESIM!

1] memulnnapus Povas

'L:a.r jner !-".ﬁ'm'mmm .
T g - -‘1‘? "

Secretario Geral | JRESEE RS
Jucemat
o 2086
] - Ty - T =55
|

Print das postagens em movimento (videos) do
Instagram Jucemat
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Jucemat: como esta se

comunicando?

Imprensa:

iCIAS

lNFORMATlUO AGILIDADE NO PROCESSO

R e < Jucemat langa emissdo de certiddo simplificada pelo
WhatsApp

Mato Grosso 14 do Outubiro de 2025 &5 15:06

Novo servigo foi pensado para trazer mais praticidade ao
empresario, que precisava preencher varios formularios para obter
Conectada trabalham para documentos

otimizar processos

Omés de setembro foi marcado por didlogos realizados

entre a Junta Comercial do Estado de Mato Grossoe o
Conwénio Redesim Conectada. Mo dia 17 de setembrao,

Jucemat e Convénio Redesim

Grazi Gogwn | Jucemat

o representante do Convénio, Roberto Nilton, esteve
em reuniio com a Jucemat & o Conselho Regional de
Contabilidade de Mato Grosse (CRCIMT) para discutic
a integracdo do banco de dados de CRC/MT com a
Junta, através do Conselho Federal de Contabilidade
[CFC). Essa medida visa o atendimento com celeridade
as demandas dos municipios e o impedimento de
abertura de empresas com registros de profissionais
que ndo estdo em situagdo regular. Outre momento da
visita foi realizado no gabinete do presidente da Junta
Comercial, Manoel Lourengo, em 189 de setembro.
Mesta reunido, foi discutida aimplantagdo do processo
de emissdo de certidfes pelo WhatsApp, acio gue

proporciona maior comedidade ao contribuinte.

Print Boletim Informativo Print noticia no site SEDEC

%6 Jucemat recebe diretor de licenciamento de Boa Vista (RR)
<& em visita técnica para implantacdo do convénio Redesim no
municipio
& Por Grazl Godwin | Da Assessorla
A Japna Comercial do Estado de Mato Grosso (Tuceman) recebeu, entre o5 dias | ¢ 3 deste més, o direror de licenciamento
da Secretaria Mumcipal de Fmangas d= Boa Vista-RR, Rhavan Leal, para uma visita técmica. O objetivo da agenda fou

apresentar o funcionamento do convénio Redesim e compartilbar priticas de imegragho ji aplicadas em Mano Grosso,

subsidiando a funsea implantagio do convénio no mumicipio

Print noticia no site Jucemat
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Proposicoes para melhoria e

consolidacao da comunicacao
institucional

Uma comunicacgao institucional que seja
realizada de forma efetiva necessita de
profissionais que exercam diferentes
tarefas. Pensando em solugdes a médio
prazo e nas limitacoes de pessoal da
area da comunicacao que aJunta
Comercial de Mato Grosso possui em
relacao a consolidacao das funcoes
comunicacionais, acreditamos que o
numero de trés profissionais ja seria o
suficiente para dar continuidade as
demandas:

Um (1) jornalista, que teria a funcao de
escrever mateérias, producao de clipping
e fomentar a relacao com a imprensa;
Um (1) social media (social midia), que
ficaria responsavel no gerenciamento
das redes sociais da Junta (pensar,
produzir e agendar conteudos, interagir
com o publico. Reaproveitar conteudos
realizados pela jornalista) e na captacao
de midias pelo celular

Um (1) design de imagem e videos para
edicdo. E desejavel que este
profissional também realize captagoes
de imagens e videos e que tenha
nocoes de camera profissional.
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Proposicoes para melhoria e

consolidacao da comunicacao
institucional

O servidor encarregado da comunicagao
social deve atuar em conformidade com
as orientagoes técnicas e diretrizes
politicas estabelecidas pela Secretaria
de Comunicacao do Estado de Mato
Grosso (Secom/MT) e pela Secretaria de
Desenvolvimento do Estado de Mato
Grosso (SEDEC/MT).

E fundamental que sua atuacdo observe
as normas e os procedimentos definidos
por esses 0rgaos, assegurando
alinhamento institucional e coeréncia
na divulgacao das informacodes. Além
disso, deve garantir que todas as agoes
de comunicagao estejam em sintonia
com os objetivos estratégicos do
Governo do Estado.

O cumprimento dessas orientacoes
contribui para a padronizagao da
linguagem institucional e o
fortalecimento da imagem publica da
administracao estadual. Dessa forma, o
profissional deve exercer suas fungoes
com responsabilidade, transparéncia e
compromisso com o interesse publico.
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Proposicoes para melhoria e

consolidacao da comunicacao
institucional

E expressamente importante que
0s conteudos publicados nas redes
sociais e na imprensa sejam
diretamente relacionados aos
servicos, acoes e projetos da
JUCEMAT, tais quais:

1) Novidades: mudancas na
legislacao de registro empresarial,
sistema Portal de Servicos externo
e procedimentos referentes aos
servi¢os da Jucemat.

2) Educacao empreendedora: dicas
e informacgodes uteis para
empresarios e

contadores, desde que
relacionadas aos servicos da
Jucemat.

DIRETRIZ DE COMUNICACAO




Proposicoes para melhoria e
consolidacao da comunicacao
institucional

Reativacao do Boletim Jucemat
(canal de WhatsApp da Junta
Comercial) para divulgagao de
informacoes entre o publico
interno (servidores da Junta
Comercial) e externo (publico
que utiliza os servigos da
Jucemat, além de profissionais
que auxiliam no desempenho
do trabalho)

1‘ Boletim JUCEMAT

Comunidade - 1 grupo

Avisos
L)) e

67 OEA_ND29_-ENANQT aaii
+0<4 020-UZa0-0UUYZ Salu

Print da Comunidade ‘Boletim Jucemat’ do
WhatsApp
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Proposicoes para melhoria e

consolidacao da comunicacao
institucional

Identidade Visual:

FUNDOS NEUTROS FUNDOS PRETOS FUNDOS BRANCOS

E exigido pelo regimento
interno da Secom que todas as
secretarias estaduais e
autarquias sigam a identidade
visual proposta pela Secretaria
de Comunicacao, como a paleta
de cores (cor: Pantone 2758B;
fontes: Uni Neue Heavy, 25 e 34
pt, Uni Neue Black, 47 pt)

Calibri Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvxwyz
1234567890!@#5%"&*()

Calibri Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz
1234567890 @#5%"&*()

Uni Neue Black Lini Neue Book
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz
1234567890!@#5% &*()

Uni Neue Heavy
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz
1234567890!@#5% &*()

Uni Neue Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz
1234567890!@#5% &*()

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWYZ
abcdefghijklmnopgrstuvxwyz
12345678901@#5% 8*()




Proposicoes para melhoria e

consolidacao da comunicacao

institucional

Gestao de Risco:

Como ja citado anteriormente, a assessoria
de comunicagao também atua no
gerenciamento de crises através da
assessoria de imprensa. Essa agao acontece
por meio:

1)Prevencao e orientacao estratégica -
orientacao aos representantes da instituicao
sobre como se posicionar publicamente;
redacao de notas oficiais e conducao de
entrevistas, evitando declaracoes que
possam gerar interpretacdes negativas.

2) Monitoramento de midia e percepg¢ao
publica - A assessoria acompanha
continuamente o que € publicado sobre o
cliente em veiculos de comunicagao e nas
redes sociais. Esse monitoramento permite
identificar possiveis crises de imagem ainda
em estagio inicial e agir rapidamente.

3)Gestao de crise: Em situacoes delicadas, a
assessoria de imprensa elabora planos de
contingéncia e estratégias de resposta para
minimizar danos a reputagao, prezando pela
veracidade das informacoes e pela
comunicacao agil com jornalistas e o
publico.
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